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Bidang KIP
A. Pengertian Ketidakpuasan pemohon informasi publik atas putusan PPID
terhadap layanan informasi publik yang diminta
B. Tujuan 1. Mempermudah dalam hal pengelolaan keberatan atas
informasi publik
1. Mewujudkan penanganan keberatan informasi publik
yang profesional dan berkualitas sesuai ketentuan
perundang -undangan
C. Kebijakan SK Kepala Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik
D. Referensi 1. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1
Tahun 2021 Tentang Standar Layanan Informasi Publik.
E. Alat dan Bahan 1. Laman resmi (Website) PPID dan/atau Badan Publik.
2. Media sosial PPID dan/atau Badan Publik.
1. Portal Satu Data Indonesia dan/atau Aplikasi berbasis
teknologi informasi.
F. Langkah-langkah
Narasi Bagan Alir
1. Pemohon dapat menyampaikan keberatan mulai
atas permintaan informasi yang dibutuhkan i
dengan datang langsung maupun melalui e-
mail gpid@mag.e!.angkota‘.go.id . Dokumén
2. Pemohon mengisi formulir secara online yang it
dapat diakses melalui
http://ppid.magelangkota.go.id/permohonan- l
keberatan-2/ Peregristrasian
3. PPID wajib mencatat pengajuan keberatan aEn D
dalam register keberatan ¢
4. Atasan PPID wajib memberikan tanggapan
i K . Tanggapan
secara tertulis yang disampaikan kepada
Pemohon Informasi Publik yang mengajukan
keberatan atau kuasanya paling lambat 30
(tiga puluh) hari sejak dicatatnya pengajuan v v
keberatan tersebut dalam register keberatan. - tangapan '
secara tertulis
5. Dalam hal Atasan PPID menolak memberikan secara tertulis

informasi publik berdasarkan alasan
pengecualian informasi publik, maka wajib

disertai surat
keputusan

—»  selesai
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menyertakan surat keputusan pengecualian

Informasi.

G. Hal yang perlu
diperhatikan

1. Alasan Pemohon mengajukan keberatan informasi publik
2. Hasil penyelesian pengajuan keberatan

H. Unit terkait

Semua OPD dan BUMD Kota Magelang serta RSUD Tidar
Magelang

Dokumen terkait

1. Formulir permintaan Informasi Publik

2. Fotocopy KTP atau KK (untuk pemohon perorangan)

3. Surat Kuasa dan Fotocopy KTP atau KK pemberi kuasa
(untuk pemohon kelompok

4. Fotokopi SK Kemenkumham (untuk pemohon badan
hukum)




